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LA COMUNICACION COMO ESTRATEGIA PARA DAR VALOR A LA EMPRESA

4y 5 de Noviembre de 2009

UNIVERSIDAD MAYOR

PARA ESPIRITUS EMPRENDEDORES

PROGRAMA

Miércoles 4 de Noviembre

08.30 a 09.00 hrs.: Acreditacion y Registro.

09.00 a 09.10 hrs.: Inauguracién Lucia Castellon, Directora Instituto de Comunicacion y
Nuevas Tecnologias

09.10 a 09.20 hrs.: Inauguracion Laurent Bonneau, Delegacion Regional de Cooperacion
Embajada de Francia.

09.10 a 09.20 hrs.: Inauguracién Nicole D’ Almeida, Université Paris Sorbonne. Paris IV,
Francia.

09.30 a 11.30 hrs.

Mesa: Comunicacién Interna, Externa y Responsabilidad Social Empresarial
Moderador: Lucia Castellon, directora Instituto de Comunicacion y Nuevas Tecnologias
Universidad Mayor.

Manuel Tessi, Director del Centro de Comunicacién Interna (1a) para América Latina, Xial.
Francisca de la Paz, Gerenta de Comunicaciones Barrick Latinoamérica.

Marrgarita Kronling Kunch, Presidenta Asociacion Latinoamericana de Investigadores en
Comunicacion, ALAIC. Universidad de Sao Paulo, Brasil.

Maribel Vidal, Vicepresidente y Directora de Planificacion Estratégica de McCann-Erickson,
Chile.

Sandra Orjuela, Consultora en Comunicacion Estratégica HMO & Asociados — Consultores,

Venezuela.

Preguntas



11.30 a 11.45 hrs. Café

11.45a 1345 hrs.

ll. Mesa: Comunicaciéon, Cambio Sociolégico, Tecnolégico y Gestion de Crisis en las
Empresas
Moderador: Mario Moure, Presidente Camara Franco Chilena para el Comercio y la Industria.

e Jorge Aguilera, Universidad Javeriana, Colombia. Gerente Consultor Image People.
e German Silva, Gerente Consultor Equilibria Comunicaciones, Chile.

e Nicole D’ Aimeida, Université Paris Sorbonne. Paris IV, Francia.

e Valérie Carayol, Université de Bordeaux, Francia.

e Daniel Fajardo, Presidente Observatorio de Comunicacion Digital

e Luciano Elizalde Universidad Austral, Buenos Aires, Argentina.

Preguntas

Jueves 5 de Noviembre
08.30 a 09.00 hrs.: Acreditacion y Registro
09.00 a 11.00 hrs.

lll. Mesa: Comunicacién y Cultura en Empresas y Organizaciones.
Moderador: Francisco Javier Mas Fernandez, director de Postgrado, Instituto de Comunicacion

y Nuevas Tecnologias Universidad Mayor Chile.

e Patricio Touper Universidad de Paris VIII, Francia.

e Tomas Flores, Director de Estudios Instituto Libertad y Desarrollo, Decano Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales Universidad Mayor.

e Gustavo Cimadevilla, Federacion Argentina de Carreras de Comunicacion Social,
FADECCOS. Universidad Rio IV, Argentina.

e Mobnica Arzuaga, Universidad Catdlica, Montevideo, Uruguay.

e Stephan Gras, CELSA, Ecole de Haute Etudies en Sciences de |'Information et de la
Communication, Universidad de La Sobone, Francia.

Preguntas

11.00 a 11.15 hrs. Café

11.15a13.15 hrs.
IV. Mesa: Comunicacién y Gestiéon de Marca: Clientes Internos y Externos
Moderador: Maricarmen Estevez, Directora Escuela de Publicidad, Instituto de

Comunicacion y Nuevas Tecnologias Universidad Mayor.



e Ernesto Escobar, Coca-Cola, Chile.

e Maria Aparecida Ferrari, Decana Facultad de Periodismo y Relaciones Publicas.
Universidad Metodista de Sao Paulo, Brasil.

e Mario Davis Presidente Asociacion Nacional de Auspiciadores, ANDA.

e Marcela Bravo, Gerenta de Comunicaciones Banco de Crédito e Inversiones BCI, Chile.

e Axel Heilenkotter, Gerente de Marketing, Hewlett-Packard, Chile.

Preguntas



